VLOK

BRANCHEYEREMIGING
VOOR KELUSSENBEDRIIVEN

Uitvoeringsvoorwaarden 2020

Dheze Algemens Voorsaarden van de Yereniging van Klussenbedrapven { VLOK )
ziin iotsiandeekomen in overleg met de Comsumentenbond en Vereniging Eigen Huis
in bl ket van de Codrdimticgnesp Zelfreguberngsoverleg van de
Socisal-Economische Rand en meden in werking per 1 maei 2006,

rexe VLOR-Uitveeringevearvanrden worden op de SER-site (wowwsoernd vermeld.

L. ALGEMEME BEPALINGEN

Artikel 1 - Definities

In. diemre Ulibvoermpsvomrwaanden wonkt versiaan
omler

Cammment: natmrik persoon, e neet handelt
in de uitnefemng van bersep of hednjf;
Opeirnchigever: opdrachtpever die handelt als
comsumicnt dan wel m de witoefening van een
heroep of bedjf,

Klusenbedriji: opdmchinemer, lid van de
VWLOHK, doe hedrijfsmatig kbeinschalipe dhewerk-
rzamsheden verrichi,

Het werk: het iotaal van de tussen de opdrachi-
rever en het kussenbedril oversengekomen
werkzzamiheden en de daarhiy door het klussens
bedmyf gelevente materinlen;,

Meer- en mimndberwerk: door de opdrachigever
praensie oevoegingen an of vermindermgen
vitn hei overcenpeloomen werk, die leaden o
hajbetading boven of verlagine van de overcenge-
komen prijs;

Creschillencommissie; de Geschillencommissio
Khssenbedrigven van de Sichiing
Geschillncommizses voor Connmmentenzaken
{Posibus 904600, 2508 LP Den Haag,

www deopeschillencommussse nl)

Artikel 2 - Werkingesfeer

Diezr alpemens voorwmarden — hiemno le ooemen
VLOHC-Lintvoeringsvoorwzargden — ojn vam ines
passmg op clk aanhod en overcenkomsten hussen
opdrachizever en klossenhedrif

II. AFSPRAKEN

Artikel 1 = Sluiten van de overeenkomst
1. Het klnssenbednji draagt = enrg voor dat
elke opdmchi 1o beginsel schrfielpk wordt
vasigelegd m cen VIO Opdrchiformlier.
Een opdracht omvat een dusde hylos
omschripving van de ke vernchien
werkzamheden mei:
= oen vermelding van het tydsisp waarop het
werk kean worden begonoen en een aamduxdmg
van de duar van et werk,
= e prjs van bet werk,
= de hetalingsare
2 De ppdrchigever en hei khossenbedngfd
kummen afspraken maken op basis van twee
prsvasrminesmet hoden-
" VaEiE )]
* regie
3 Vian eon vasle prijs kan bij de emdafrekening
urisluriend worden atgeweken op grond
van een hepalng in dese VILOHE-

Uitvaeringsvonrwaardsn. B regie komen
opdrachigever en kussenbedrmFovereen dot
de pemuakie kosten van bet klossenbedm
wisrden vergoed:, fevoren wordt bet vurtamief
vastgesteld en zo meechijk ook de andems
kosben; biy jedere nfrekening mankt het
klussenbedrijf cen opstelling van de bestade
uren en 2lle ovenpe kosten, waaronder de
kvsten van madersalen die op de opdmcht
betreklking hebben.

B regie kan desgewensi cen nchipngs
worden afgegeven. Een richepnjs geldi als
cen oo marwkeun g mogelijke schakiing van
de ustemndelnk verschuldigd e totaalprips; deze

stchotismeg hetref het nantal i besieden uren en/

of de o verwerken matenalen enfof de ovenge
kusten,

Een combinatic van de twee prigvwmings-
methoden (deels vaste prijs, deels regae) is
evensans mogelizk

4. Inifen de opdrachigever een consument
betredt, mzllen 21k prijzen mchsie! BTW
vermeld worden.

5. et klessenbedr jf dazet or roog voor dat
deze Ustvoeningsvoorwasnlen tiydig ann
de opdmachitgever tor hand worden pesteld.
doch usterliji ten tijde van het sloiten van de
mnereenkomst

6. Indien de opcdrnchipever geen consament 1s,
gcldl dat:

& partrjen ussloitend met elkcaar wensen (e
contracieren op basis van een oveneenkomst
van apdracht 1 de xin van artikel 7400 0 v
W dun wel een snpemingsovercenkomsl
mn de win vanartiboe] 7750 e, BW
en undrukkeligk noet beogen om een
arbeidsrvercenkomst aan ke pann i de zin van
artilcel 72610 2w BBW:

b. parisjen ervoor kiezen om in voockomende
govallen de Aichieve diensibetreklong van
theswerkers of gelijk pesielden znals bedoeld
in de antikelen 2b en X Ulitvoennpgsbesiu
Loonbelzsting 1965 en de artikelen 1 en 5
van bet Beshnt sanwijzing gevallen waario
arbeidsverhouding als dietsthetrekking word
beschouwd [ Beshnt van 24 december [9RS,
Sth. 1986, 655}, burien incpassing to laken
en daartoe dere overeenkams! opstclien en
ondertekenen vovedat mthetalmg plastsvmdt

c. opdmchigever zich er midmkkelijk mee
akkoord verkaart, dat ket kluszenbadojl
ook ien hehoeve van ondere opdrachioevers
werkzssmheden verricht, en

d opdrachigever verklaart xich evvan 2
hebhen verpeaasl, dat ingeval van cen
nanneminesoversenkomst het klussenbedrgf
de werkzaamhbeden mshinend verricht o het
icaider vam de ondermeming

II1. UITVOERIMNG VAN DE
OVEREENKOMST

Artikel 4 - Verplichiingen vam et
ldussenbedrijl

1. Het Khm=snbedrji stasl ervoor 1n, dot het
werk goed en dewpdelijk wordt opeeleverd in
overcenstemming met die bepalingen van de
overeco komst en ded bet gebrugk maakd van
devgdeljke werkwijzen

Het Klussenbhedf s hay bet wibasenen

van de aversengekomen werkzanmbaden

geheed relfstundse, vernchit dews noareigen

maachi en eonder tecsnicht of leidma van

de opdmehigever. Hij de voorhergidingen

en urtvoermg van deopdracht zal ket

klassenbedrijf, voor zover redeligkerwips.

mogelijk, mspelen op en rekeming homden met
de wensen en mstructies van de opdrochizever
umirent bet resultast van de opdrachd.

L Het klossenbedn [ neemd i) de witvoering
van bet werk de dsarop van toepassing sjnde
viorschridften en regelgeving n acht, roals
deze van krachd zign of zullen znn den tipde vam
de vatvoenmg van bet werk

4. Het Klassenbedrapf s verpliche de
opdrochigever e wijzen op:

= onguastheden m de opgodragen
werkzzmmheden voor rover bet kussenbedrf
deze kent of redelsjkerwijs beboort e kennen;

» onguistheden mn ide door de opdrachimever

verlanpde construciies en werkwijoen;

kenhare pebrelen van de {on jroerende mak
wanraan hed werk wordi verrschi:

» gebreken m of ongeschiktherd van mzieralen
of halpmiddefen die door de opdrackipever ler
beschikcking win pestehf;
een en ander voor rover dere sch widr of
tipdens de wihvoerng van bel werk aan bet
klassembednjf openbaren en bet kissenbedngl
terzake deskundig most worden peacht

5, Indien het klwssenbednji éénof meer
afspraken met, met tpdig of met beboorlilk
nnkomit, is het gehouden de in redely khesd
hiermee verband boadende schade ic
vergoeden.

-4

Artikel § - Yerplichtingen vam de
vpdrachigever
1. e opdrachigever siaat m voor de

deugdeligkhend en de geschikiheid van

dee doar hem ter beschikking gesielde of

voorgeschreven materinlen en hulpmiaddelen

in v die pussthesd vam de door bem verstrelde

BEEEVERS.

De opdrachizever diest ervoor b2 zorgen dat

bt klssenbedrjf zn werkenamheden tjdig

en dempdelnk kan verrichien

X, Indien de opdmchipever dén of meer sfspraken
miet, neel Hpdir of miet beboorlsjk nakomt. iz b
gehouden de m redelijkhed Mermee verband
bhoudende schade te vergreden

4. De opdrachigever drasgt het rssoo voor schade
veroorzaaki door

= nngumstheden mde npgefragen
werkrasmbeden;

= ogusstheden in de door de opdrachizpever
verlimpde constructies en werkwijoen;

= kenbare gebreken van de {on jroerende xaak
wanraan bei werk wordi verrchi;

= gebreken m of ongeschikthend van mzemalen
of hulpmiddefen die door de opdrackzever ler
beschikking zim pestehd.
it divet maet afann de waarschowangsplicht
van bei khssenbedrf op grond van artikel 4
lid4.
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Artikel & = Wijriging van de apdracht

Partsjen kunnen meers en minderwerk overeens=
komem. wanrhaj bet khssenbedenf ervoor morg
draagt dat zulks schriftelnjk wordt vastpelepd miet
mhegrip van bet akkoond van de opdrachigever

Artikel T~ Onveorziese complicatics

1. Wamneer mich onvoorriene complicabies

visardaen, doet het khussenbedriyfhservan

o sprediz mogelyk mededeling aan de

opdmchipever

Indien het khissenbedrifl’ de opdrchizever niet

kan bereken, dient bet khessenbedm) i het werk

e omderbreken, bebinlve indsen de onvoorziens

camplicztie onmaddelliyk handelen verest.

3. Eventiele extro kosten, die het klussenbedrigf
mexel maken m verhand mel sen amvoresene
cummplicatie die onmmxd dellijk handelen vereist
ien die noodrakelijk ripm lor beperking van
de schode, mmllen door de opdmchigever
woaden vergood, tened) die schade asn e
klussenhedrijt i oe 1= rekenen.

[

Artikel § = Oplevering

1. Mavolooiing van het werk nodspt het
klussenbedngf de opdrachtgever wit voor
oplevering van het nitgeviserde werk. D
opdrachigever daent hierop binnen een
medelijke termijn e reageren en kam het werk al
dhan miet ander voorbehond ssmvasrden dan wel
weigeren onder aanwigring van de gebreken
Indien er worden geconstateend,

diz door het khasenhedn)| Fdizmen

wonden bersteld, zal bet klussenbodon dere
pebreken m spoedig mogelik, doch mierlgk
binnen twee weken na de oplevenmeslatum
hersiellen, feno dit ommagelsk 15 ten gevolge
wvan omstandigheden die busten de nsicosfesr
van het khssenbedonjivallen.

(B

IV. BETALING

Artikel ¥ - Betaling in termijncn

1. Indien partsjen betalmg m bermignen zign
oversenpekmen, geschiedt betaling
evenredigheid met de voorigang. De betaling
ot witerlnjk twee weken no onbvangst van de
mekemng plaats iz vinden.

2 Indien betaling m leTmimen i
overoenpekomen e bet klmssenbedra Frgn
verplichtingen terzake voorzenimg van bhet
werk niet nokomt, heelt de opdmachteever de
hevorpdheid betaling op Le schorten.

Artikel 1§ = Eindnfrekening

L. Het klusenbedonjf zal de cimdafrekening
ijens de oplevenng asn de opdrachigever Ler
lhansd sielien nfwel rospoediz mogelsk na de
oplevenng doen nelkomen.

Wonneer de overcenkomst is prhasedrd

o regie | al danmiet in combenatie met een

rechiprifs), bevat de eindofrelenmg een

apstelling van de bestede uren, pedeverde
maderialen en overige kosten [ zoals
pereedschapshuur, parkeerpelden, precann,

e )

L Winneer de overcenkomst is geteseerd op
oo vasle prijs, bevat de eindafrekening sen
opsbelling van de vaste prigs, bet eventuele
‘meer- en'of mingderwerk” en eventuele extra
lersten op promd van onvoorziene complcsises.

4. De cindafrekrmnng bevat lovens een opsicllmg
van eventuee] door de opdrchigever resds
betzalife bedragen en van bet resterende sabda

5. Able betalingen dienen binnen 2 welten ma
mmtvangst van de rekening plants te vinden,

[

temes| partijen sen anders ermmn s
ovencengekomen

Artiked 1T - Opmchorting von de betaling

L. Imdien bet opeelevende werk miet voldost ann
de avereenkonmst. heeft de opdrachigever
bt rechd die belaling op 12 schorien, met dien
verstimade dat het op te schorten bedmy m
redelyjke verbooibing deent e staon ot het
geoonsiniesrde pebrek

1 Indien bet opueschocte bedrag met m redelijes

verhauding staat 101 het geconsiateerde aohrek,
beefl bet klussenbextrn § et rocht de wetlelighe
rente i rekening b2 hrengen aver bet teveeld

opeeschorie bedmg,

Artikef 12 - Nied makomen
betalingsverplichting

I Imdhen opdrachEpever niet tijdig betnalt, wonds
by geacht ronder verdere meekcekedelling
wetichjk in verznm e verkeren, Macltemin
renidt het kheseabedrijf no het versingloen van
de hetalmgsermign (als bedvehd 1o artike] % hd
I enartikel 10 lsd 5) één betalmegshenomermg.
Dinarmm wipst haj de opdmchizever op zijn
versmm en geeft alsnog de gelepenhesd
bimnen racee welen na ondvonpst vam dese
betalingshennnenng te hetalen

2 Over bemling die niet tjdig is vernche, knn

bl kluszenbednif renie in rekening brengen
vanai bet versirijken van de betalingstermsign
(ks bedoe|d in artikel 10 Eid 57 tot de dep vam
ontvangst vin bet verschuldigde. Dere rende is
gehijk zan die wettelsjke rente

1. Het klossenbednjf & na verloop van de 1o lid

I pemoemde lermaym bevoepd sonder nodere
mgebrekesielling tod imvondermg aver ie gaan
van het nan bem verschuldigde bedmz

V. GARANTIE

Artikel 13 = Garnntis

1. Mt Elussenbednjl garandeen dat eveninele m
de oplevering ann de dag getreden gebreken
gedurends een ermimn van een jpor vanaf de
opievering kosteloes muilen worden verholpen,
tenaaj by ssntoont dat bet pebriek geen pevolg
1% van bt werk. Indien partipen cen langere
termijn rjn evensen gekomen, dient dit op
het opdrachtformulser vermeld 1o staan. Flet
voorgaande ke omverlet dat het ks senbedrijf
ook no die penede voor eventucke gebreken m
bt werk sansprakeligh kan rim op prond van
de wet

2. D gebreken als bedoeld in lid 1 zijn gebreken

die miet oorder dan het moment van ontdekking
door de opirachigever anderkend hadden
kmnen worlen en dioor de opdrachigever 7o
spoedip mogeligk desma schrificlyk non de
ondermomer #1jn mecgedecid

1||I'.‘I.. GESCHILLEN {tussen consument an

klussenbedrijif)

Artikel F4 - Geschillen

1. Geschillen inssen de consuament en het
klussenhednjf over de iotstandkoming of
mityooring van avercenkomsien met betrekkiog
tod het door het khussenbedml geleverde werk
kunnen zvweel door de comsament als dosr hey
klassenbednjf aanhanpsg worden gemaak b
de Geschllencommiasie.

1 Eengeschil wordt deor de

Geschillencommmissez slechis in behamdelmg
genamen, indien de consument mxjn klacht

[

eerst hij bel klnsseobedod beefi inpediend.

1. Madai de klacht baj bet klhssenbedrii s

mzediend, mioel het peschil wilerhijk twaall
maunden mi het oatstoan daarvan b de
Gewchillencommisae aonhamgiz worden
gemanki

4 Warmeer de consumenl een genchil annhanerg

maakt hij de Ceschillmocommissie, i het
klozsenbetrijf aan deee kewee gebonden.
Indsen de ondermemer dit wil doen, moct hig

de commumient viagen ich binoen vigl weken
it iz spreken of i doarmee 2kkoord g De
ondermemer dient daarhaj aan e kondigon dat
hiy smch ma het versin jken van voormoemde
termijn vri) wal nchien ket peschal bij de recheer
annhangig e maken

5. De Geschillzncommissie doct witsprask met

inachineming van de bepalmpen van het vosr
hasr peldende reglement. Flet reglement van
de Geschillencommizse wondt desgevrazed
tegrzonden. D besliszimzen van de
Gexchillencommisie geschiaden by wege van
himdend advies. Voor de betendelmg van een
peschil 15 gen vergoeding verschuldsed

. Vhtshmiend de rechler dan wel de hierboven

penoemide CGreschidlencomamissie is bevoegd
van geschillen bennis v nemen.

Artikel I3 - Brunchegarantic nokaming
himdende nidbvieren

L De VILOK stad legenover de consument

borg voar die rekoming van het door de
Gewhillencommissse uitprbrachie bandend
advies ot een bedrag vam 10000 enrn

tepen averdracht van de vordering van de
consurment op de ondememer aan de YL,
tenen) e bindend advies hennen fwee
maunden m verzending hiervan ter oeismg
wordi voorgelcgd @am de rechier en bet
vonnes wanarha) de rechier bet bindend advies
umverhindensd verklaart in kracht van gewipde
is gepnan

Indsen de voadering van de consomesnt uit
Bsofife van hel bandemnd sdvies meer don
1KY eurn bedraapt, don verbindt de VIO
ach jepens de conxument om Vo eigen
rekeming ook voor dat meerdere betaling van
de ondernemier e verlangen en — #x nodig m
rechite ~ ot imvordering over iz gaan. Flet dooe
de VLOK ingevardende en van de ondernemer
ontvangen bedme dient bnnen vier welken na
oobvamgst door de VILOK zmm de consument to
worden mtgekeerd Het verhaalstesect voor
bt eventues] resterende bedmg wonlt ennen
dierelfde bermim van vier weken gestan en zo

spoedig mopelizk nfgerond.

1. Het klmssenbedrijf kam 1en beboeve van de

consmmen op diems vermek cen @amnllende
vereekening siunien waarhyy voor de nakomine
van de vitsproak van de Geschillenconmmmssie
cen fiflssementsdekking mopehpk wordt

tod @en bedrag van 540,000 emro per uetsprazk.
Dieze verrekerng diend woor het verstrekoen.
van de opdrachl iz mjn afgeslsien

Ariikel 16 - Wijriging van de Algemene
VYoorwnarden

Dieze voorwaanken komoen slechis moverieg
met de Consumenienbond en Vereniging Figen
Huss worden pewitjmed of anngevald.
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